
CONDITIONS GÉNÉRALES 
DE LA GARANTIE

RÉFÉRENCE RAPIDE

Consultez le guide d’utilisation et  
d’entretien des produits pour une 

explication complète de la garantie



GARANTIE STANDARD

PRODUITS DE CUISSON, DE VENTILATION ET DE NETTOYAGE

Garantie complète de deux (2) ans

PRODUITS DE RÉFRIGÉRATION PLEINE GRANDEUR, Y COMPRIS LES COLONNES

Garantie complète de deux (2) ans

PRODUITS DE STOCKAGE DE VIN ET DE DISTRIBUTION DE VIN SOUS LE COMPTOIR

Garantie complète de deux (2) ans

RÉFRIGÉRATEUR ET COLONNE PLEINE GRANDEUR

• Garantie de six (6) ans sur le système scellé  
(pièces et main-d’oeuvre)

• Garantie de douze (12) ans sur le système scellé  
(pièces seulement)

GARANTIE ESTHÉTIQUE

60 jours pour tous les produits. * Doit être signalé à Dacor dans les 60 jours suivant la date d’achat initiale pour être
admissible à la couverture de garantie. Les boîtes ouvertes et les produits vendus tels quels sont exclus de la garantie
cosmétique.

UTILISATION COMMERCIALE/NON RÉSIDENTIELLE

Une utilisation commerciale ou non résidentielle est définie comme étant, mais sans s’y limiter, une utilisation par des
organismes religieux, des chambres d’hôtes, des services de traiteur et des spas et ne comportent qu’une garantie d’un (1)
an sur les pièces fonctionnelles.

PIÈCES CONSOMMABLES

Les pièces consommables comme les ampoules et les filtres ne sont pas couvertes et sont la responsabilité de l’acheteur.

• Garantie de quinze (15) ans sur le compresseur  
(compresseur seulement)

GARANTIE LIMITÉE



Satisfaction de la clientèle : 844-509-4659
Courriel : dacorcanada@samsung.com 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 5 h à 17 h HNP

dacor.com/ca


